PREGUNTAS FRECUENTES
0.- ¢ El centro esta abierto?

Siguiendo las instrucciones de la Consejeria de Educacion y Cultura, el centro permanecera
abierto Unicamente para labores administrativas. El proceso de admision continia como
hasta ahora, las solicitudes se entregaran en Secretaria.

0.- ¢, Coémo solicito la devolucion del importe de un viaje?

En la web del centro se habilitara una seccidon donde se indicara como se debe solicitar la
devolucion para cada uno de los viajes.

1.- ¢ Como se realizara la comunicacién entre alumnos y profesores? ;Qué plataforma se va
a utilizar?

La comunicacion se realizara de forma telematica. Se habilitara la plataforma de
teleformacion Google Classroom, incluida dentro de las aplicaciones de Google facilitadas
por la Consejeria de Educacién y Cultura a la comunidad educativa.

2.- 4,Cémo accedo a Google Classroom? ;Necesito un ordenador?

Puede acceder desde la direccion web classroom.google.com utilizando su cuenta de
alumno para validarse en el sistema. Google Classroom esta accesible desde un ordenador
con navegador web asi como desde teléfono moévil y tablet. EI documento de ayuda nimero
1 indica los pasos a seguir.

3.- ¢,Cual es mi cuenta de estudiante?

Es un correo electrénico con la forma NRE@alu.murciaeduca.es donde NRE se sustituye
por el especifico de cada alumno. Si no conoce este NRE debe ponerse en contacto con el
centro enviado un mensaje a la direccion 30002404@murciaeduca.es indicando en el
asunto NRE y en el cuerpo del mensaje los datos del alumno y de padre/madre/tutor legal
que lo solicita. Los datos necesarios son nombre y apellidos, DNI y curso.

4.- ;Cémo sé en qué clases debe matricularse mi hijo?

Progresivamente su publicara en la web los codigos de matriculacién a cada una de las
clases. Cuando sea posible, sera el propio profesor quien matricule alumno sin necesidad
de que este utilice cédigo.

5.- ¢ Cémo puedo contactar con el profesor? ; Se puede hacer via telefonica?

Una vez se haya matriculado en el curso podra enviarle un correo electronico tal como se
indica en la hoja de ayuda numero 2. Por favor, si desea contactar con un profesor utilice
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este medio. Debido a las restricciones establecidas, los profesores realizaran en trabajo
desde casa dentro de su horario laboral.



6.- ¢, Como puedo estar informado de las novedades?

Mediante la pagina web del centro www.iesalcantara.es, donde se publicara toda la
informacion asi como desde las vias oficiales de la CARM.
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